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Prefazione

La collaborazione tra il Dipartimento della Pubblica Sicurezza e I'ABI, che esprime un’ef-
ficace rete pubblico/privato anche attraverso una Guida per gli operatori di sportello,
interpreta nel modo piti contemporaneo il concetto di sicurezza che oggi richiede un
ruolo attivo di tutti i soggetti coinvolti.

L'apprezzamento va anzitutto alla struttura della Guida, pensata come strumento
pratico per I'operatore bancario a tutela della propria sicurezza e di quella del cliente
della banca: dalla cornice giuridica che inquadra la minaccia, al profilo psicologico
e al modus operandi del rapinatore, alle emozioni e ai bisogni della vittima, alla
complessa strategia adottata dal sistema bancario anche attraverso le soluzioni infra-
strutturali di difesa passiva, alle cautele a cui & chiamato quotidianamente I'addetto
allo sportello, fino ai comportamenti da adottare nel corso della rapina e subito
dopo.

Al centro c¢’é la convinzione che per elevare gli standard di sicurezza serva piu infor-
mazione e consapevolezza, perché il coinvolgimento partecipe dell’operatore bancario
puo fare la differenza nello scongiurare pericoli 0 almeno nel contenerne le conseguenze
negative.

Se le forze di polizia hanno la responsabilita di assicurare risposte adeguate ad una
minaccia sempre mutevole, poter contare sul sostegno di un settore cosi nevralgico
come quello bancario, che ha scelto di essere parte attiva del sistema sicurezza, fa si
che gli sforzi di tutti non aggiungano ma moltiplichino le risorse disponibili in modo
esponenziale.

E la nuova cultura della sicurezza, premiata dai risultati riportati nelle tabelle allegate.
Si registra, infatti, una costante diminuzione delle rapine e dell’indice di rischio che si
traduce non solo e non tanto in un significativo risparmio economico, ma soprattutto
in una minore sofferenza delle persone, per tutte le reazioni di paura, rabbia, shock
emotivo e disturbi pitt 0 meno gravi che conseguono ad un fatto criminale.



= Prefazione

Lauspicio per il Dipartimento della Pubblica Sicurezza & quello di proseguire e rafforzare
la collaborazione e lo scambio informativo con I'ABI e che altri settori del mondo eco-
nomico dimostrino la stessa vision a tutto vantaggio della sicurezza del Paese.

Prefetto Vittorio Rizzi
Vice Direttore Generale della Pubblica Sicurezza
Direttore Centrale della Polizia Criminale*

* Dal 28 giugno 2023 Vittorio Rizzi € stato nominato dal Consiglio dei Ministri Vice Direttore Generale
Vicario del Dipartimento di Pubblica Sicurezza.
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Premessa

La piena consapevolezza che il fenomeno delle rapine tocca aspetti molto delicati del-
I'operativita quotidiana ha condotto il sistema bancario, da un lato, a perseguire lo svi-
luppo e il rafforzamento di nuove forme di collaborazione con le istituzioni preposte
all’'ordine pubblico e, dall’altro, a dirigere gli sforzi verso una piu efficace prevenzione
interna, soprattutto attraverso iniziative rivolte alla progressiva diffusione di sistemi di
sicurezza ad alta innovazione tecnologica e di strumenti info-formativi per i dipendenti.

Le analisi di OSSIF, il Gentro di ricerca dell’ABI sulla sicurezza anticrimine, evidenziano
come le strategie e le politiche di prevenzione adottate dal sistema bancario hanno pro-
dotto negli anni risultati positivi.

In questo scenario, si & ritenuto utile redigere una nuova edizione del volume Antirapina
— Guida alla sicurezza per gli operatori di sportello, curata con il contributo del Gruppo
di Studio Tecnico ABI per la Sicurezza in collaborazione con il Dipartimento di Pubblica
Sicurezza del Ministero dell’Interno.

E ormai pienamente condiviso che “fare sicurezza” non significa intraprendere un’attivita
a sé stante, ma configura un modo di lavorare e di agire che impegna I'intero personale
bancario. E infatti attraverso i comportamenti degli operatori di sportello che la sicurezza
pianificata diventa sicurezza effettiva.

Il volume evidenzia proprio la centralita dell'informazione del personale che deve essere
sensibilizzato sull'importanza del proprio ruolo di soggetto attivo nell’ambito della sicu-
rezza.

In questa prospettiva, nel descrivere le best practice di prevenzione e gestione dell’evento
rapina, la Guida riafferma in modo chiaro I'obiettivo principale che deve guidare le
banche: la massima salvaguardia della vita umana.

Giovanni Sabatini
Direttore Generale
Associazione Bancaria ltaliana
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Le rapine ai danni delle dipendenze bancarie e le modalita con cui vengono com-
piute impongono I'adozione di adeguate strategie di prevenzione e contrasto. La
rapina, infatti, € un evento criminoso che pud comportare un rischio per la sicurez-
za e per la salute dei dipendenti e dei clienti. La prevenzione richiede I'attenzione
di tutto il personale bancario, dal momento che la sicurezza va interpretata come
un modo di lavorare e di agire.

Sulla base dei dati statistici delle rapine ai danni delle banche, il volume affronta il
tema della sicurezza antirapina con un approccio multidisciplinare. Si parte dall’a-
nalisi psico-sociologica del fenomeno criminoso, per passare all’interazione rapina-
tore-vittima e alle conseguenze derivanti dall’esposizione all’evento criminoso, per
poi individuare le principali misure di protezione attivate dalle banche per contra-
stare le rapine ai danni delle proprie dipendenze.

Centrale ¢ la descrizione delle best practice di prevenzione e gestione degli eventi
criminosi, basate sui comportamenti umani € su un costante sviluppo della cultura
della sicurezza.

In tale contesto si colloca la descrizione del pacchetto di misure antirapina intro-
dotto dall’ultima versione del Protocollo Anticrimine ABI-Prefetture, condiviso nel
2021 con il Ministero dell’Interno. Il Protocollo, che ormai rappresenta una policy di
sicurezza estendendo I'attenzione anche al fenomeno delle aggressioni a scopo
non predatorio (oggetto di uno specifico focus di approfondimento), & integralmen-
te pubblicato in Appendice al volume.

Infine, vengono descritte le iniziative di OSSIF che consentono alle banche di moni-
torare il rischio di rapine e furti e migliorare la protezione delle persone e dei beni,
scegliendo i sistemi di difesa piu appropriati.

Estremamente utile per gli operatori del settore I’Appendice con I’elenco aggiorna-
to dei referenti delle Forze dell’ordine di tutte le province italiane.
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