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La rivista ABI di marketing e comunicazione in banca

Via delle Botteghe Oscure, 4 • 00186 Roma

la rivista per tutti coloro che lavorano
sulle tematiche della relazione banca-cliente

propone un continuo dibattito per ottimizzare la relazione banca-cliente, 
affrontando temi quali: i trend della domanda, la segmentazione, il CRM, 
le tecniche di fidelizzazione e di vendita, la redditività del cliente,  
la Customer Satisfaction e Experience, i social media, i reclami, la qualità,  
la multicanalità, l’Internet banking, i Promotori finanziari...

riserva ampio spazio al monitoraggio delle strategie di innovazione delle 
banche italiane e all’osservazione delle realtà estere; ospita i risultati di  
importanti ricerche ABI e il contributo di autorevoli esperti del settore

rappresenta un canale di comunicazione privilegiato anche per tutte le 
aziende che offrono agli intermediari finanziari prodotti e servizi nell’area 
del marketing commerciale, della distribuzione, dell’innovazione  
finanziaria, della tecnologia, della comunicazione
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